Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy RAFA

1. Postanowienia ogolne

1.1

1.2

Organizatorem Imprez Turystycznych o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Uczestnictwa jest Biuro Podrézy RAFA — Rafat Latos
(postugujace si¢ rowniez nazwa handlowa Biuro Podrézy RAFA), ul. Marii Konopnickiej 6, 00-491 Warszawa, NIP 716-250-87-61,
REGON 432298189, wpis do rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych nr 1270, posiadajace Gwarancj¢ Ubezpieczeniowa
Organizatora Turystyki w Towarzystwie Ubezpieczeniowym Signal Iduna S.A.

Pojecia: ,,impreza turystyczna”, zwana dalej ,,Impreza”, ,,umowa o udziat w imprezie turystycznej”, zwana dalej ,,Umow3”, ,,Podrézny”,
,,Organizator”, nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci oraz ,trwaly nosnik”; sg uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu
nadanym im przez przepisy Ustawy o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach Turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r., zwanej
dalej ,,Ustawa”.

2. Obowiazki informacyjne wobec Podroéznych

2.1

2.2

Przed zawarciem umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego Standardowego Formularza Informacyjnego.

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy, zwanych dalej ,,informacjami o imprezie".
Informacje o imprezie zawarte sg: w Ofercie, w Warunkach Uczestnictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej oraz w
Umowie/Potwierdzeniu rezerwacji.

3. Zawarcie umowy o organizacje¢ imprezy turystycznej, przedmiot umowy, cena imprezy oraz warunki zaplaty

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

Umowa moze zostaé zawarta: w formie papierowej w fizycznej obecnosci stron lub w formie elektronicznej poprzez strong www.bprafa.pl
lub poprzez elektroniczne potwierdzenie rezerwacji wystawione przez Organizatora i przeslane na e-mail wskazany przez Podréznego. W
przypadku zawierania Umowy w formie elektronicznej do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie wptaty zgodnie z warunkami
opisanymi w Umowie i Warunkach Uczestnictwa.

Osoba dokonujaca rezerwacji musi posiada¢ petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku zawierania Umowy na rzecz osoby
trzeciej (0sob trzecich), osoba zawierajagca Umowe wskazuje t¢ osobg (osoby) w momencie zawarcia Umowy. W przypadku rezerwacji
grupowych nalezy poda¢ liczb¢ uczestnikéw objetych Umowa.

W przypadku zawierania Umowy na rzecz osoby matoletniej Umowe zawiera rodzic lub opiekun prawny lub osoba posiadajaca
upowaznienie rodzicow lub opiekunéw prawnych do zawarcia Umowy. Zawarcie Umowy jest jednoznaczne ze ztozeniem o§wiadczenia o
posiadaniu odpowiedniego upowaznienia.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostgpnia si¢ Podréznemu na trwalym no$niku kopi¢ Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Podrozny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej, jezeli zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Na Umowg sktada si¢ tacznie tres¢ nastgpujacych dokumentéw: Umowa lub Potwierdzenie Rezerwacji, Warunki Uczestnictwa,
Standardowy Formularz Informacyjny, Oferta zawierajaca opis Imprezy wybranej przez Podréznego i stanowiacej przedmiot Umowy.
Zawarcie Umowy jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z Warunkami Uczestnictwa i akceptacjg ich postanowien.

Cena okreslona w Umowie jest ceng brutto i zawiera $wiadczenia opisane w Ofercie/Opisie Imprezy.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny Imprezy Turystycznej (podwyzszenia ceny) na skutek bezposrednich zmian ceny
przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci podatkow lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa o udzial w Imprezie Turystycznej, nalozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji Imprezy Turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w
portach oraz na lotniskach, kursow walut majacych znaczenie dla danej Imprezy Turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny Organizator powiadomi o tym fakcie Podréznego wraz z uzasadnieniem podwyzki wskazujac sposob jej naliczenia. W okresie 20 dni
przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, cena opisana w umowie z Podréznym nie moze by¢ podwyzszona. W przypadku obnizenia
kosztow o ktorych mowa powyzej Podrozny ma prawo do obnizenia ceny Imprezy Turystycznej.

Organizator udziela bezplatnej gwarancji niezmiennosci ceny dla wszystkich Imprez Turystycznych dla ktérych od dnia zawarcia Umowy do
dnia rozpoczgcia Imprezy pozostaje nie wigeej niz 90 dni. W pozostatych przypadkach Podrézny moze dokupi¢ gwarancj¢ niezmiennosci
ceny za dodatkowa optata.

3.10 W dniu zawarcia Umowy, Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci 30% warto$ci imprezy (za kazdego Podroznego okre§lonego w

Umowie) — chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

3.11 Wptaty pozostalej kwoty Podrozny dokonuje najpdzniej na:

a) 14 dni przed data rozpoczgcia Imprezy w przypadku imprez krajowych — chyba, ze Umowa stanowi inaczej;
b) 30 dni przed data rozpoczecia Imprezy w przypadku imprez zagranicznych — chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

3.12 W przypadku nie wywiazania si¢ przez Podréznego z obowiazkoéw wynikajacych z punktéw 3.10 lub 3.11 Organizator zastrzega sobie

prawo do anulowania nieoptaconej rezerwacji. Konsekwencja niewywigzania si¢ przez Podroznego z punktu 3.11 bedzie pobranie oplaty za
rezygnacj¢ zgodnie z postanowieniami punktu 6 Warunkéw Uczestnictwa.

4. Ubezpieczenia

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

Wszyscy Podrozni objeci sa ubezpieczeniami Signal Iduna Polska TU S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204 Warszawa, infolinia 801 120 120,
+48 (22) 50 56 506. Stronami umowy ubezpieczenia jest Podrozny i Ubezpieczyciel.

Podroézni uczestniczacy w imprezach krajowych objeci sa ubezpieczeniem NNW na kwotg 10 000 PLN w wariancie Standard.

Podrézni uczestniczacy w imprezach zagranicznych objeci sa ubezpieczeniem obejmujacym w pakiecie podstawowym: koszty leczenia KL
do kwoty 25 000 EUR, NNW do kwoty 20 000 PLN, bagaz podrézny do kwoty 1 100 PLN.

Ubezpieczenie KL w wersji podstawowej obejmuje ryzyko zaostrzenia choroby przewlekle;.

Niepetoletni Podrézni uczestniczacy w zagranicznych wyjazdach dla dzieci i mtodziezy podczas ktorych dziecku nie towarzyszy rodzic ani
opiekun prawny (wycieczki szkolne, kolonie, obozy itp.), objgci sa rozszerzeniem ubezpieczenia o zwrot kosztow transportu i pobytu
opiekuna w sytuacji hospitalizacji ktora nie zakonczy si¢ do dnia powrotu do kraju zamieszkania (do kwoty 1000 EUR).

Opcjonalne ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji nie obejmuje w wersji podstawowej ryzyka zaostrzenia choroby przewleklej, ryzyka
zachorowania na Covid i objecia kwarantanng — ubezpieczenie mozna za doptatg rozszerzy¢ o te ryzyka.

Kazdy Podr6zny moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na whasny koszt na sume¢ ubezpieczenia wyzszg niz standardowa.

Podrozny o$wiadcza, ze zostal poinformowany o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia kosztow rezygnacji — dodatkowy
koszt takiego ubezpieczenia w wersji podstawowej to 3% ceny imprezy. Ubezpieczenie takie wykupi¢ nalezy w dniu zawarcia Umowy (lub
jesli do rozpoczegcia Imprezy pozostato wigeej niz 30 dni - w ciagu 7 dni od daty zawarcia Umowy).



4.9 W przypadku imprez grupowych, najpdzniej na 3 dni robocze przed data rozpoczgcia Imprezy, nalezy dostarczy¢ do Biura Podrozy liste
uczestnikow zawierajacg nastepujace dane osobowe 0sOb uczestniczacych w wycieczce: imiona, nazwiska, daty urodzenia.

4.10 Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez Podroznego od Ubezpieczyciela.

4.11 W przypadku zaistnienia szkody podczas Imprezy nalezy kontaktowacé si¢ z czynna cala dobe centrala alarmowa Signal Iduna tel. + 48 (22)
846 55 26.

5. Informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych i wizowych

5.1 Podrézny oswiadcza, ze zostal poinformowany o obowiazujacych przepisach paszportowych oraz wizowych na wybranej trasie podrozy.

5.2 Podrézny wyjezdzajacy do krajow w obrgbie Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny dowodd osobisty lub paszport (dokument musi by¢
wazny w momencie wjazdu, pobytu oraz wyjazdu z kraju poza granicami RP, bez okre$lenia minimalnego okresu waznosci.).

5.3 Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport (wazny minimum 6 miesi¢cy od planowanej daty
powrotu do Polski).

54 Wymodg posiadania paszportu lub dowodu osobistego dotyczy takze dzieci niezaleznie od ich wieku. Legitymacja szkolna nie jest
dokumentem uprawniajacym do przekroczenia granicy.

5.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne: nie posiadanie przez Podréznego waznego paszportu/dowodu osobistego, nie
przyznanie Podréznemu wizy przez placéwki konsularne panstw, do ktérych obowiazuje ruch wizowy, zatrzymanie jego paszportu oraz za
odmowe zgody na wjazd przez stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy podejmujg miejscowe shuzby
imigracyjne lub celne, a takze za opdznienie w wydaniu przez placowke dyplomatyczng wizy, o ktorej mowa powyzej chyba, ze opdznienie
to mozna przypisa¢ Organizatorowi.

5.6 Informacje o przepisach paszportowych i wizowych opisane w Ofertach, Umowach i Warunkach Uczestnictwa dotycza obywateli Polskich.
Obywatelom innych panstw zaleca si¢ kontakt z odpowiednimi placéwkami dyplomatycznymi/konsulatami w celu sprawdzenia
obowiazujacych ich przepisow paszportowych i wizowych.

6. Rezygnacja z udzialu w Imprezie Turystycznej z inicjatywy Podréznego/Odstapienie przez Podréznego od Umowy/Oplaty za odstapienie

od Umowy

6.1 Podrézny ma prawo odstapi¢ od Umowy (zrezygnowac z udziatu w Imprezie Turystycznej) w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

6.2 W razie odstapienia od Umowy (rezygnacji), z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Ustawie, Podrozny jest zobowiazany do
zaplacenia na rzecz Biura Podrézy optaty za odstapienie od Umowy (zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy), ktéra odpowiada cenie
Imprezy Turystycznej pomniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub wplywy z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych.

6.3 W przypadku rezygnacji z udzialu w Imprezie Turystycznej na 30 dni lub wigcej niz 30 dni przed datg rozpoczgcia Imprezy, Organizator
ustanawia oplat¢ manipulacyjna za rezygnacj¢ w wysokosci:

a) 50 zl/osoba przy rezygnacji z wycieczki krajowej jednodniowej;

b) 100 zt/osoba przy rezygnacji z wycieczki krajowej dwudniowej;

c) 250 zlt/osoba przy rezygnacji z wycieczki krajowej trzydniowej lub dtuzszej;
d) 300 zl/osoba przy rezygnacji z wycieczki zagranicznej;

6.4 Do wyliczenia ostatecznie poniesionych kosztow Biuro Podrézy moze przystapi¢ dopiero po dacie zakonczenia wyjazdu i rozliczeniu
kosztow Imprezy, z ktorej Podrozny nie skorzystal. Rozliczenie i wyptata srodkoéw pienieznych nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz 30 dni
kalendarzowych po zakonczeniu Imprezy. Organizator informuje, ze uksztalttowana historycznie orientacyjna $rednia wysoko$¢ potracanych
kosztow w przypadku rezygnacji z udziatu w imprezy turystycznej wynosi:

a) okoto 50% ceny Imprezy — jesli rezygnacja nastgpuje na 29-14 dni przed rozpoczgciem podrozy

b) okoto 70% ceny Imprezy — jesli rezygnacja nastgpuje na 14-8 dni przed rozpoczeciem podrozy

c) okoto 95% ceny Imprezy — jesli rezygnacja nastgpuje na 7-1 dni przed rozpoczg¢ciem podrézy lub w dniu rozpoczgeia podrozy.
7. Odwolanie Imprezy Turystycznej przez Biuro Podroézy

7.1 Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé pelnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) nie osiaggnie zakladanego minimum grupy (zakladana ilos¢ uczestnikow wskazana w Umowie) i powiadomi Podréznego o rozwiazaniu
Umowy nie p6zniej niz 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy Turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni;

b) wystapia nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci i powiadomi Uczestnika/Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed
rozpoczgciem imprezy.

Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wszystkich wptat dokonanych z tytutu Umowy w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.
8. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

8.1 Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy
ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych dostawcoéw ustug turystycznych.

8.2 Podréznemu nie przyshuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze:

a) wing za niezgodnos$¢ ponosi Podrozny;

b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci
nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknac;

¢) niezgodnos$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

8.3 W przypadkach innych, niz okre$lone w art. 50 ust. 5 ustawy, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez
Organizatora, do trzykrotnosci ceny Imprezy Turystycznej wzgledem kazdego Podroznego. Ograniczenia tego nie stosuje si¢ w przypadku
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.

8.4 W przypadku gdy Podrézny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w zwiazku z wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w
rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Biuro Podroézy udziela Podréznemu odpowiedniej pomocy. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu
udzielenia pomocy, w szczegodlnosci jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.

8.5 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte dla Podréznego z faktu niezgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki badz
zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne shuzby graniczne, celne, policj¢ lub inne wladze badz nie posiadania przez Podréznego waznego
paszportu, dowodu osobistego lub wizy. W powyzszych przypadkach Organizator rozliczy dokonane przez Podréznego wplaty wedlug
punktu 6.2 Warunkéw Uczestnictwa.

9. Odpowiedzialno$¢ Podréznego

9.1 Podrozny zobowiazany jest przestrzegaé przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach

tranzytowych i w kraju docelowym, jak rowniez zalecen pilota wycieczki.



9.2

9.3

Za wszelkie zniszczenia, uszkodzenia i inne szkody powstate z winy Podroznego w trakcie trwania Imprezy Turystycznej odpowiedzialno$é
(prawna, finansowa, odszkodowawcza) ponosi Podrozny.

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby maloletnie odpowiadaja rodzice, opiekunowie prawni lub osoby, ktorym na czas
trwania Imprezy zostata powierzona opieka nad matoletnimi dzie¢mi.

10. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

10.1
10.2
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10.4
10.5
10.6

10.7

Administratorem danych osobowych podanych przez Podr6znych jest Biuro Podrozy RAFA — Rafat Latos.

Dane osobowe Podréznych przetwarzane sa w celu realizacji Umowy i bgda udostgpniane innym odbiorcom takim jak np.: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, pilotowi grupy w celu realizacji zawartej Umowy. Podpisujac Umowe Podrozny
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w wyzej wymienionych celach.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zawarta Umowa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia Umowy. W przypadku niepodania danych niemozliwe jest
zawarcie Umowy.

Dane osobowe Podréznych nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani profilowaniu.

W zaleznosci od kierunku podrézy, w celu niezbednym do realizacji Umowy, dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez odbiorcow
danych w Panstwach Trzecich, ktére nie zapewniaja odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Informacje czy dany kraj
zapewnia skuteczng ochrong, mozna uzyskac bezposrednio u Administratora.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres, w ktorym osoba, ktorej dane dotycza moze dochodzi¢ roszezen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

11. Reklamacje

11.1

11.2
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11.5

Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ushugi
(pilota) oraz Organizatora. Podréznemu przystuguje réwniez prawo do zlozenia reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia Imprezy, ktorej reklamacja dotyczy. Reklamacje ztozy¢ mozna w siedzibie Organizatora, przekaza¢ pismo reklamacyjne
pilotowi wycieczki lub wystac ja na email: rafa@bprafa.pl

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia
ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wystanie maila)
odpowiedzi przed jego uptywem.

Pilot wycieczki nie jest uprawniony do uznawania roszczen Podréznego.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Podroznego w trakcie trwania danej Imprezy Turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w
Umowie ustug, stanowiacych istotng czgs$¢ programu tej Imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej Imprezy, bez obciazania
Podroznego dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie zastgpceze. Jezeli jako§¢ Swiadczenia zastgpczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w Umowie, Podrézny moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny Imprezy.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan pozasadowych dotyczacych ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKIK.

12. Postanowienia koncowe

12.1

12.2

12.3

12.4

Ewentualne spory wynikajace z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez sady
powszechne wlasciwe wedtug przepisow Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Ustawy o Imprezach Turystycznych iPowigzanych Ustugach
Turystycznych, Kodeksu Cywilnego, oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta w tym rozporzadzenie Unii Europejskiej dotyczace
konsumentow ustug turystycznych.

Podrézny moze zapoznaé si¢ z trescia Ustawy, w tym przepisow powotanych w Warunkach Uczestnictwa, na stronie internetowej

WWWw.sejm.gov.pl.
Warunki Uczestnictwa obowigzuja do uméw zawartych po 1 wrzesnia 2023.



